
Palacio Municipal Ifema Madrid



09:00 h. ACREDITACIÓN Y OPEN CAFÉ

09:45 h. APERTURA DEL AUDITORIO GRUPO MUTUA

10:00 h. – 10:10 h. BIENVENIDA
• José Ignacio Moya, director general de FACONAUTO

10:10 h. – 10:45 h. IA, ¿OLA O TSUNAMI?
• Jon Hernández, divulgador de Inteligencia Artificial
(Con el apoyo de BBVA Consumer Finance)

10:45 h. – 11:15 h. ¿SERÁ LA IA EL MEJOR VENDEDOR DE COCHES?
• Andrej Levin, socio y director general en BCG. Fundador y Líder 
Global de Auto.AI
• Christoph Heuser, socio y director general en BCG

11:15 h. – 11:45 h. Entre Europa y China. Una conversación con…
• Fermín Soneira, CEO de Audi Saic

11:45 h. – 12:30 h. LA CARRERA GEOPOLÍTICA DEL 
AUTOMÓVIL: PODER, INDUSTRIA Y MERCADO
• Janka Oertel, directora del Programa Asia, European Council 
on Foreign Relations (ECFR)
• Gonzalo Escribano, director del Programa de Energía y Clima, 
Real Instituto Elcano

• Dr. Stefan Bratzel, director del Center of Automotive 
Management (CAM)

12:30 h. – 13:30 h. INAUGURACIÓN OFICIAL DEL CONGRESO

13:30 h. – 15:00 h. ALMUERZO DE NETWORKING

15:00 h. – 16:00 h. FACONAUTO LIVE

16:00 h. – 18:00 h. WORKSHOPS

18:00 h. – 20:00 h. COPA NETWORKING

20:00 h. FIN DE LA JORNADA

AGENDA
DÍA 4 DE MARZO

www.congresofaconauto.com



AGENDA
DÍA 5 DE MARZO

www.congresofaconauto.com

10:00 h. – 12:00 h. WORKSHOPS Y FACONAUTO LIVE

12:00 h. – 12:30 h. CONTENIDO EN PLENARIA

12:30 h. – 12:45 h. PRESENTACIÓN DEL ESTUDIO V_CON 2025
• Manuel Diaz, socio responsable de automoción PwC España
(Con el apoyo de Grupo Mutua)

12:45 h. – 13:15 h. ENTREGA PREMIOS ‘COMPROMISO’

13:15 h. – 14:00 h. CLAUSURA

15:00 h.  FINAL DEL CONGRESO



SALA PARÍS (1ª Planta izquierda)

Tema: Vehículo de Ocasión (VO)

Título: ¿Nacional o importado? Datos clave sobre el mercado de 
vehículos de ocasión en España

Ponente: Luis María Pérez Serrano, presidente de CARA Europe y 
Director Data Procurement CARFAX Europe

SALA PLENARIA

Tema: Industria / China / Mercado Global

Título: China: de imitador a líder (con traducción simultánea)

Ponente: John Lin, experto en innovación en China.

WORKSHOPS
DÍA 4 DE MARZO

PRIMERA RONDA – 16:00 h.1
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SALA MADRID (1ª Planta izquierda)

Tema: Posventa

Título: La posventa in-sostenible

Ponente: José Luis Gata, business developer manager Solera

SALA PARÍS (1ª Planta izquierda)

Tema: Vehículo de Ocasión (VO) 

Título: Tu futuro en el vehículo de ocasión empieza aquí: los 7 pasos 
que te llevarán al éxito (con traducción simultánea)

Ponente: Johan Verbois, cofundador de M5 Used Vehicle Consulting 
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WORKSHOPS
DÍA 4 DE MARZO

SALA BERLÍN (1ª Planta izquierda)

Tema: Laboral/Productividad

Título: Del dato a la acción: estrategias efectivas para combatir el 
absentismo

Ponente: Valentín Bote, director de Randstad Research

SALA PLENARIA

Tema: Estrategia

Título: ¿Perdidos en la transformación? Condiciones para el éxito de la 
industria del automóvil en tiempos volátiles (con traducción 
simultánea)

Ponente: Stefan Bratzel, director – Center of Automotive 
Management (CAM)

www.congresofaconauto.com

SEGUNDA RONDA – 17:00 h.



SALA MADRID (1ª Planta izquierda)

Tema: Posventa/Rentabilidad

Título: Posventa y rentabilidad: la importancia de activar el 
verdadero motor del concesionario

Ponente: Diego García, business developer manager en Snap On 
Business Solution

SALA PARÍS (1ª Planta izquierda)

Tema: Mercado

Título: Más allá del precio: cómo los concesionarios pueden sostener 
la demanda en tiempo de inflación

Ponente: Alejandro Jiménez, consultor Jato Dynamics

TERCERA  RONDA – 10:00 h.3

WORKSHOPS
DÍA 5 DE MARZO

SALA PLENARIA

Tema: Internacional / Mercado / Estrategia

Título: Chile, campo de pruebas: cómo las marcas chinas han 
alcanzado el 39% de su mercado en diez años

Ponente: Sebastián de Cárcer, director de ANAC
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